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Cyfryzujemy 
Państwo



COI – tak działamy

Kompleksowo budujemy 
najważniejsze systemy IT w 
państwie

Dbamy o państwowe rejestry 
i zbiory danych

Tworzymy i udostępniamy
e-usługi 
Usprawniamy pracę Urzędów
Ułatwiamy życie Obywatelom



COI – tak działamy

Utrzymujemy i rozwijamy kluczowe dla państwa systemy IT, m.in.:

mObywatel – przeglądarka i aplikacja

Profil zaufany

e-Dowód

System Rejestrów Państwowych (SRP) 

Rejestr Dokumentów Paszportowych (RDP) 

Centralna Ewidencja Pojazdów i Kierowców (CEPiK)



mObywatel

Usługi w aplikacji
KORZYŚCI dla OBYWATELA

Załatwianie spraw urzędowych online

Bezpłatne e-usługi w jednym miejscu

Potwierdzanie uprawnień zawodowych

Korzystanie ze zniżek i przywilejów

Dostęp w przeglądarce i aplikacji

Cyfrowy portfel (w aplikacji)

Proste logowanie

Usługi w aplikacji



mObywatel

KORZYŚCI dla URZĘDU

Szybszy kontakt z Obywatelem (e-Doręczenia)

Bezpłatna realizacja płatności (e-Płatności)

Lokalne dokumenty w mObywatelu 

     (np. karta mieszkańca, seniora itp.)

Cyfryzacja procesów wewnętrznych

Bezpieczeństwo danych

Wizerunek nowoczesnego UAP





Bezprowizyjne realizacja płatności

Informacja o zobowiązaniach w aplikacji mObywatel oraz na stronie 
mObywatel.gov.pl

Powiadomienia w aplikacji o zbliżających się płatnościach

Natychmiastowe potwierdzenie transakcji

Ograniczenie płatności pobieranych w kasie

Cyfryzacja procesów urzędu

e-Płatności w mObywatelu
– korzyści dla mieszkańców

i dla urzędu



PILOTAŻ ePłatności – czerwiec/lipiec 
2023 
realizacja płatności na podstawie informacji 
od JST o zobowiązaniach finansowych

za podatek od nieruchomości, najem/ 
dzierżawę gruntów Skarbu Państwa,

za gospodarowanie odpadami komunalnymi

e-Płatności w mObywatelu
pilotaż 



ROZWÓJ PLATFORMY E-PŁATNOŚCI
rozszerzenie katalogu opłat i podatków,

nowe funkcjonalności – koszyk płatności, obsługa odsetek itp.,

opłaty inicjowane przez Obywatela, np. opłaty skarbowe, 

pełna cyfryzacja procesów - e–usługi z możliwością opłaty w mObywatel 

dodanie kolejnych metod płatności – m. in. Apple Pay , Google Pay, karty

płatności na rzecz instytucji administracji centralnej

e-Płatności w mObywatelu
rozwój 



mDowód w mObywatelu

Mobilny odpowiednik 
dowodu osobistego

Możliwość użycia w urzędzie, 
sądzie, przychodni, na poczcie, 
u notariusza

Ważny tylko na terenie Polski

Dostępny już wkrótce w 
aplikacji mObywatel



e-Doręczenia w mObywatelu

Cyfrowy odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem

Najwyższe standardy bezpieczeństwa zgodne z wymogami 
Unii Europejskiej eiDAS 

Komunikacja na linii urząd-obywatel, urząd-urząd, urząd-
przedsiębiorca

Pobieranie akceptowalnych prawnie dowodów wysłania i 
otrzymania korespondencji

Realizacja równolegle usługi hybrydowej (PUH)

Obowiązkowe dla podmiotów publicznych i przedsiębiorców 
od grudnia dostępne na gov.pl

Elektroniczne, czyli 
szybkie i wygodne

Rejestrowane, czyli 
bezpieczne i pewne

Powszechne, czyli 
dla każdego



Karta mieszkańca w mObywatelu

Elektroniczna forma uprawnienia wydawanego przez 
JST (karta mieszkańca, karta seniora lub  inny 
dokument wykorzystywany w samorządach)

Możliwość korzystania z usług dla mieszkańców w 
oparciu o aplikację mObywatel

Bezpłatne i proste uruchomienie usługi dla JST

Dostęp do lokalnych usług online dla mieszkańców

Wizerunek nowoczesnego urzędu

Faza pilotażowa



Tymczasowe Prawo Jazdy 
w mObywatelu

Możliwość prowadzenia pojazdu bezpośrednio 
po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu

Uprawnienia do kierowania na terenie kraju

Ważny 30 dni w okresie oczekiwania na tradycyjny 
dokumentu

Dostępne już wkrótce w mObywatel



WIIP – Wspólna Infrastruktura 
Informatyczna Państwa

 

Korzyści dla Podmiotów

Kompleksowy pakiet usług IT

Obniżenie kosztów utrzymania 
i inwestycji w infrastrukturę IT

Obniżenie ryzyka poważnej awarii oraz 
cyberataku

Poprawa warunków utrzymania 
i rozwoju e-usług

Poprawa poziomu bezpieczeństwa

W ramach WIIP dostarczamy

Rządową Chmurę Obliczeniową – usługi 
IT świadczone w modelu chmury 
obliczeniowej

Klaster Bezpieczeństwa – zapewniamy 
bezpieczeństwo danych w oparciu o 
Standardy Cyberbezpieczeństwa Chmury 
Obliczeniowej (SCCO)



Dziękujemy!
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